Sl Vanersborgs kommun 2008-04-11

Hur nojd ar du med 0ss?

Resultatet efter den genomfdrda N6jd-Kund-
Undersokningen 2007 visade ett medel pa 8,5
pa den 10-gradiga skalan.

Undersokningen pavisar att omraden som Kompetens och Till-
ganglighet ar forbattringsomraden. Resultatet pavisar ocksa att
omradena Integritet och Bemétande ar hogt skattade och ska var-
das framgent.

Nedan redovisas de olika medelvardena for respektive omraden.

Omraden Vénersk_J_orgs

medelvarden
Tillganglighet 8,2
Effektivitet 8,6
Information 8,4
Bemotande 9,0
Integritet 9,0
Rattssakerhet 8,3
Delaktighet 8,6
Kompetens 7,8
Hjélpen i sin helhet 7,7

Resultatet har delgivits socialmdémnden 2008-03-27. Vill Ni ta
del av hela rapporten ar det bara att Ni hor av Er till mig, sa
skickar jag den.

Slutligen vill jag tacka alla som har tagit sig tid att besvara
enkaten. Era asikter ar av stor vikt och bidrar till att individ- och
familjeomsorgen far vetskap om vilka omraden som just Ni anser
borde forbattras. An en gang, ett stort tack!
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