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1. Inledning
Vanersborgs kommun ar en politiskt styrd organisation. Styrningen av kommunen sker
utifrdn lagar och forordningar, kommunens vision, styrdokument och inriktningsmal. De
olika ndmndernas verksamhets- och ansvarsomréaden regleras i reglementen. Styr- och
ledningsmodellen dr de fortroendevaldas verktyg for att styra och folja upp arbetet med
kommunens viljeriktning och for att sdkerstalla verksamhetens kvalitet och ekonomi.

Forfattningarna satter ramarna. EU & staten

Kommunfullmiktige sitter mal,
budget, prioriteringar och '

ambitionsnivier for kommunen. Kommunfullmiktige
Namnder och styrelser sitter

forvintade resultat, budget, [ * Namnder & styrelser °
prioriteringar och ambitionsnivier : o

for sin verksamhet.

Forvaltningar och bolag verkstéller \ Forvaltningar
beslut och bedriver verksamhet. - & bolag

Vilka resultat vill vi
uppna fér medborgare,
brukare, foretagare och
turister?

1.1 Syfte

Syftet med dessa riktlinjer ar att beskriva de principer som galler for Vanersborgs styr- och
ledningsmodell. Hir beskrivs vad styrkedjan bestér av och vad varje bestdndsdel har for
funktion. Vidare beskrivs ansvars- och rollférdelningen mellan politik och férvaltning och
mellan de olika politiska beslutsnivderna. Skriften innefattar ocksa vad som omfattas av
den 6vergripande planeringen liksom av uppféljningen.

2. Styrprinciper
Styrningen omfattar mal for bade verksamhet och ekonomi. Styr- och ledningsmodellen ger
stod béde till den politiska styrningen och till tjansteledningen, pa var sin arena.!

1 Som véagledning for forvaltningsorganisationens lopande arbete med styr- och ledningsmodellen finns en
handbok.
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Gemensamt leder styrningen och ledningen till beteenden i organisationen som framjar
onskad méluppfyllelse (vad som ska uppnas) och utveckling i linje med politiska
prioriteringar (vad som ska genomfdras).

Niamndernas och forvaltningarnas arbete praglas av ett helhetstankande, dir kommunens
basta ar overordnat enskilda verksamheters behov. Gentemot skattebetalarna ar
kommunorganisationen resurseffektiv. Kommunens riktlinjer for god ekonomisk
hushéllning &r en given utgangspunkt i den ekonomiska forvaltningen.

2.1 Tillvagagangssatt

Kommunens breda och mangfacetterade uppdrag som demokratiaktor, samhallsaktor,
valfardsaktor och arbetsgivare utgar ifran vissa 6verenskomna former for utférande, det
vill sdga tillvigagangssitt.

Utveckling sker pa ett socialt, ekologiskt och ekonomiskt hallbart sitt. Invanardialog och
brukardialog anvinds for 6kad delaktighet och kvalitet. Kommunens réttighetsbaserade
arbetssatt bars upp av transparens och ansvar, deltagande och inkludering samt
ickediskriminering och jamlikhet.

Till dessa tillvigagangssatt finns vagledningar och handbdcker.

2.2 Kulturen

Personalpolicyn och samverkansavtalet med de fackliga organisationerna anger det
forhallningssitt som organisationen ska praglas av. Grunden dr verksamhetsuppdraget i
fokus, helhet fore delar och att alla tillsammans bidrar utifrdn sina forutsattningar for att
na basta resultat.

Organisationskulturen skapas genom medarbetarnas majligheter till delaktighet, deras
bemoétande, beteende och arbetssatt.

Forhallningssittet innebir att medarbetarna bade har viljan och férmagan att sitta sig in i
medborgarens, brukarens, foretagarens och besokarens perspektiv.

3. Ansvar och roller

3.1 Kommunfullmaktige
Kommunfullmiktige 4r kommunens hogsta beslutande organ och tar stillning till fragor av

principiell beskaffenhet eller av storre vikt for kommunen. Kommunfullméktige beslutar
om kommunens 6vergripande lednings- och organisationsstruktur liksom om kommunens
overgripande vision och inriktningsmal. Vidare beslutar kommunfullmiktige om
finansiella mal, fordelar resurser och avgor ansvarsfrihet.

3.2 Fullmaktigeberedningar

Kommunfullmiktige far inritta bade fasta och tillfdlliga beredningar. De fasta
beredningarna skapar djupare kunskaper om ett givet politikomrade. Tillfalliga
beredningar fokuserar pa sirskilt angivna uppdrag utifran aktuella behov och
samhillstendenser.
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3.3 Kommunstyrelsen och 6vriga namnder

Kommunstyrelsen leder och samordnar planeringen och uppféljningen av kommunens
ekonomi, verksamheter och mal. Kommunstyrelsen har uppsikt 6ver 6vriga ndamnders och
bolags verksamheter. Vidare i dokumentet inkluderas kommunstyrelsen nar begreppet
“namnd” anvénds.

Namndernas ansvarar for att f6lja sina reglementen, dar ansvaret for de
verksamhetsmaissiga och ekonomiska resultaten framgar.

3.4. Forvaltningsorganisationen
For tjansteorganisationen har kommunstyrelseforvaltningen ett sirskilt ansvar for att leda
och samordna planeringen och uppfdljningen av kommunens ekonomi och verksamheter.

De till nimnderna tillhérande forvaltningsorganisationerna verkstaller, driver och foljer
upp sina respektive uppdrag under ledning av forvaltningschef.

4. Styr- och ledningsmodell

4.1 Styrkedjan

Genom styrkedjan kommuniceras politiska prioriteringar som ska f& genomslag i
organisationen. Styrkedjan tar sin utgangspunkt i kommunens langsiktiga vision,
preciseras i mandatperiodens prioriteringar som framkommer i styrdokumenten och
inriktningsmalen samt nimndernas forvdntade resultat for planperioden. Styrkedjan bildar
en rod trad fran vision till det dagliga arbetet i verksamheterna.

Visionen
Visionen omfattar alla kommuninvanare och beskriver en framtida idealbild och en

gemensam fiardriktning. Visionen &r en ledstjarna for all kommunal verksamhet och
genomsyrar hela organisationen.

Visionen kan gilla 6ver en lang planperiod, flera mandatperioder och under skilda politiska
majoriteter.

Styrdokumenten

Den politiska styrningen har olika nivéer av detaljeringsgrad och olika tidshorisonter.
Styrdokument dr politikens instrument for att styra verksamheten inom viktiga omraden,
ofta under definierade tidsintervall. Exempel pé styrdokument &dr planer, policy, program,
reglementen, regler, riktlinjer och strategier.? Kommundirektéren och
forvaltningsorganisationen har darutéver dokument, till exempel i form av planer och
anvisningar, som kompletterar pa ledningsniva.

Inom de omréden dér styrdokument &r utarbetade, styr de kopplingen fran visionen, via
inriktningsmalen, till organisationen.

2 Se Riktlinjer for styrande dokument
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Inriktningsmalen
Inriktningsmaélen ska ge strategisk och 6vergripande styrning av den politiska
viljeriktningen.

Inriktningsmalen faststills f6r varje ny mandatperiod och beslutas av kommunfullméaktige.
Inriktningsmdlen giller f6r mandatperioden, men kan revideras.

Kommunfullmiktige faststiller mélviarden (vad som ska uppnas) for inriktningsmalen.
Dessa sitts for hela planperioden.

Kommunfullmiktige kan dven formulera uppdrag (vad som ska genomforas) riktade till
namnd, utifran inriktningsmalen. Uppdragen kan ges med varierande tidshorisonter.

De forvantade resultaten och egna resultat utifran grunduppdragen
Forviantade resultat dr det som forviantas uppnds och genomfdras inom varje nimnds

ansvarsomrade och inom den budgetram som kommunfullmaktige faststallt.

Namnder preciserar fullmiktiges inriktningsmal och formulerar forslag till f6rviantade
resultat. De forvintade resultaten uttrycker vad som ska uppnés pa ett konkret och métbart
sitt samt vad som ska genomforas genom riktade uppdrag.

Grunduppdragen utgor den storsta delen av en kommuns verksamheter. Namnden har
ansvar att komplettera den styrning som sker via inriktningsmalen med egna resultat for
grunduppdragets kvalitet.

Speciallagstiftning reglerar ytterligare sarredovisning av kvalitetsuppfoljning. Kommunens
ledningssystem inkluderar de kvalitetssystem som dé kravs. Exempelvis styrs
socialforvaltningens kvalitetsarbete av Socialstyrelsens foreskrifter och allminna rad
(SOSFS 2011:9). Foreskrifterna tillimpas dven i det systematiska patientsdkerhetsarbete
som ska bedrivas enligt patientsakerhetslagen (SFS 2010:659).

Barn- och utbildningsndmndens systematiska kvalitetsarbete styrs av skollagen (2010:800).
Aven barn- och utbildningsnimnden en patientsikerhetsberittelse, i nimndens roll som
vardgivare enligt hilso- och sjukvardslagen. Inriktningen pa nimndens kvalitetsarbete dr
att nationella mal uppfylls.

5. Mal- och resursplan
Mal- och resursplan (MRP) ar kommunens styrande flerarsplanedokument f6r mal och
ekonomi. Mal- och resursplanen ar tredrig. Hari faststiller kommunfullméaktige
inriktningsmalens mélvirden for planperiodens ar ett och ar tre, eventuella riktade
uppdrag till nimnderna for planperioden, samt nimndernas ekonomiska ramar for ar 1.

Overgripande styrdokument antagna av kommunfullmiktige fungerar som ett stod for
namnderna.

6. Verksamhetsplan med detaljbudget
Verksamhetsplanen dr ndimndens plan for flerdrsplaneperioden och innehaller en
detaljbudget for nastkommande ér.

Verksamhetsplanen beskriver de ndrmaste tre drens forvintade resultat, egna resultat
utifran grunduppdraget samt ekonomiska férutsittningar och beslutas arligen i nimnd.
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Den ekonomiska ramen som kommunfullméaktige faststéllt i MRP fordelas i nimndens
detaljbudget. Kommunfullméktige kan i MRP ange sirskilda andamal eller riktade uppdrag
som anslaget ska anvindas till. Detta konkretiseras ocksé i detaljbudgeten.

Nidmnden fordelar ramen pa sina verksamhetsomraden med utgangspunkt i reglemente,
statlig reglering och kommunfullmaktiges direktiv samt utifrdn de egna resultaten utifran
grunduppdraget.

I verksamhetsplanen beskrivs, for ar ett och ar tre, de métbara forviantade resultatens
malvirden, samt mélvirden for de egna resultaten utifran grunduppdrag. Vidare beskrivs
vad forvaltningen forvantas genomfora inom planperioden i form av uppdrag.

7. Uppfoljning och analys
Uppfoljningen foljer styrkedjan. Uppfoljningen besvarar om verksamheten uppnatt de
politiskt beslutade viljeriktningarna, om de politiskt prioriterade uppdragen har
genomforts samt uppfoljning av ekonomi och kvalitet. Darutover kan speciallagstiftning
krava sédrskild uppfdljning.
Utifran svaren formas ett resultat som underlag for analys av effekter. Analysens
bestandsdelar bestér i att utvardera:

- inre effektivitet; att organisationen gjort det som var planerat i aktiviteter, pa ratt sitt,
och bidragit till maluppfyllelse. Om inte s behover arbetssitten fordndras.

- yttre effektivitet; att organisationen gjort ratt saker som bidragit till méluppfyllelse.
Om inte s& bor aktiviteten/uppdraget/verksamheten omprovas.

Analysen ska summera hur nya arbetssitt i vidare planerings- och forbattringsarbete kan
komma att leda till effektivisering? eller till en besparing.*

Inre effektivitet — vi gor sakerna pd rdtt sdtt

l ! Effekt -
. . Varde for
Input- L Organisation - Output- || medborgare, brukare, Kon:_n:mnens
Resurser Verksamhet Resultat fisretagare ach vision
turister
Mal
Valuta for
Yttre effektivitet — Vi gor rdtt saker skattemedlen

Kalla: Bjorn Brorstram, modifierad.

Om tilldelade resurser inte racker till den pagaende/planerade verksamheten under aret
ska ndmnden vidta atgirder s att verksamheten ryms inom tilldelad ram. Storre
forandringar eller avvikelser fran vad kommunfullméktige beslutat ska behandlas av
kommunfullmiktige. I 6vrigt 4ger nimnden ritten att under l16pande ar géra
omdispositioner mellan sina verksamheter.

% Frigjorda resurser, 6kad produktivitet eller hogre kvalitet.
4 Omprovad verksamhet, nagot som upphor
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7.1 God ekonomisk hushallning och maluppfyllelse

Kommunfullmiktige faststiller vision, inriktningsmaél, finansiella mal, och riktlinjer for
god ekonomisk hushallning i kommunens mal- och resursplan. Den 6vergripande
malavstimningen av god ekonomisk hushéllning dr en sammanfattning av hur mélen
infrias och hur kommunen narmar sig visionen.

8. Tagordning for planering och uppfdljning
Den 6vergripande kommunala planeringen och uppfoljningen foljer ett regelbundet
monster, ett arshjul.’

5 Ett annat centralt arshjul for kommunorganisationen &r det systematiska arbetsmiljoarbetet
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8.1 Planering

Planeringen

Omvirldsorientering

| Anvisningar och tidsplan
| for arbetet med mal- och
I resursplan

Budgetberedning

F 8 &8 & &N B &N B &8 N B q
| Anvisningar och |
| ekonomiska ramar |

:-Niim nders bidrag till I
j inriktningsmilens |
| mélvirden samt forslag till |

| budget i

Budgetberedning

r-----------q

: Mil- och resursplan

I Verksamhetsplan och I
| detaljbudget I

Planeringsprocessen inleds med en
omvarldsorientering med nuldgesbeskrivning,
som ger ett underlag for det 6vergripande
arbetet med styrning och ledning.
Forvaltningsorganisation utformar
omvarldsorienteringen.

Kommunstyrelsen utformar darefter
anvisningar och tidsplan for arbetet med mal-
och resursplan. Utifran omvérldsorienteringen
utarbetar kommunstyrelsen forslag pa
malvarden for inriktningsmalen, riktade
uppdrag och omraden for invanardialog for
nastkommande planperiod.

Sedan tar budgetberedningen och
uppdragsdialogen vid, dir namnder bland annat
delges budgetforutsittningar for kommande ar
och for dialog om kommunfullmiktiges
inriktningsmal.

Anvisningar for budget ndstkommande ar och
ekonomisk plan for de kommande aren beslutas
sedan av kommunstyrelsen.

Namnderna beslutar om sina bidrag till
inriktningsmalens malviarden och ldamnar
forslag till budget. En ytterligare
budgetberedning tar vid, med fokus pa mal- och
resursplan.

Kommunstyrelsen och darefter
kommunfullmiktige beslutar sedan om mal-
och resursplan.

Utifran mal- och resursplanen utformar dirpa
namnderna verksamhetsplaner.

Namndernas verksamhetsplaner och
detaljbudgetar beslutas av respektive namnd
senast i december arligen.
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8.2 Uppfoljning

Den ekonomiska och verksamhetsmassiga

Uppfoljningen uppfoljningen gors i ekonomiska
manadsuppfoljningar, delarsrapporter och
i arsredovisning. Under aret gors delarsrapporter
: Deldrsrapport april 1 efter april och augusti, samt bokslut och

arsredovisning efter december.

Verksamheterna rapporterar aktiviteter och
graden av maluppfyllelse och redovisar nyckeltal
och statistik.

r---------------

. . i
1 Deldrsrapport augusti i

Resultaten analyseras och atgirder vidtas vid
behov av forbattring eller fordndring. Detta
rapporteras till nimnderna. Namnderna foljer upp
inriktningsmalen, malvirden och uppdrag och
rapporterar detta till kommunfullmaktige.

I Bokslut :

Nimnderna sammanstaller darutover sitt
verksamhetsar i verksamhetsberittelser.

I delarsrapporterna och arsredovisningen ingar en

1 Arsredovisning I

finansiell analys och ndmndernas ekonomiska
redovisning.

Internkontrollen redovisas i ndimnd och pa
overgripande niva. En personalekonomisk
redovisning faststills av kommunfullmaiktige.

: Verksamhetsherittelse i

9. Forfattningssamlingen
Kommunen har flera beslutade centrala styrdokument med barighet pa den 6vergripande
styrning- och ledningsprocessen, sasom Finanspolicy, Lokalférsorjningspolicy och
Reglemente for intern kontroll.

Alla politisk beslutade styrdokument som riktar sig till kommunens invanare eller
fortroendevalda tillhor kommunens forfattningssamling och publiceras pa kommunens
hemsida. Politiskt beslutade styrdokument som riktar sig till mottagare inom
forvaltningsorganisationen kan publiceras enbart pa intranitet. Detsamma géller for
kompletterande dokument f6r ledning av forvaltningsorganisationen.
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Bilaga

En Bojort, skeppstypen som pryder Vanersborgs kommunvapen, anvdnds for att illustrera
den politiska styrningen och kommunforvaltningens ledning.

Den politiska styrningens symboler

Visionen illustreras i Bojorten av toppflaggan.
Styrdokumenten illustreras i Bojorten av stagen fran mastkorg till bogsprot.
Inriktningsmdlen illustreras av Bojortens bogsprot.

De forvantade resultaten illustreras av Bojortens maststege.



