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ABVA - Allmanna Bestammelser for brukande av Vanersborg
kommuns allmdnna Vatten- och Avloppsanlaggningar



al fungerande vatten- och avloppsforsorjning ar en av de

viktigaste forutsattningarna for ett fungerande samhalle.

VA-verket ansvarar for att producera och distribuera dricksvatten
med god kvalitet samt att leda bort och behandla avloppsvatten och
dagvatten utan att olagenheter uppstar. | kommunen finns cirka 25 mil
vattenledningar och 20 mil spillvattenledningar, fyra vattenverk, tva
reningsverk och ett stort antal tryckstegrings- och avloppspumpstatio-
ner. For att bibehalla hog driftsakerhet underhalls och forbattras anlagg-
ningarna kontinuerligt. Anlaggningarna forser ca 6 000 abonnenter eller
ca 30 000 personer med vatten och avlopp.

Ett val fungerande VA-system ar starkt beroende av hur fastighetsa-
garna utfor sina delar av systemet och hur systemet anvands. Det ar dar-
for mycket viktigt att folja de bestammelser och regler som finns. Den
har broschyren har tagits fram for att klargora vad som kravs av den som
brukar de kommunala VA-anlaggningarna.

Rad och anvisningar ger praktiska rad och upplysningar om vanligt
forekommande vatten- och avloppsfragor. Broschyren ar ett komple-
ment till ABVA d.v.s. allmanna bestammelser for brukande av
Vanersborg kommuns allmanna vatten- och avloppsanlaggning.

ABVA ar antagen av kommunfullmaktige och galler fran och med
1 januari 2009. Jamfoért med tidigare ABVA fran 1988 ar ABVA omarbetad
och nya bestammelser har inforts, t.ex. betraffande vad som far spolas
ned i avloppet samt dagvattenhanteringen. Syftet ar att minimera inne-
hallet av farliga amnen i avloppsslammet och i det renade avloppsvatt-
net som slapps ut i vattendrag.

Behover du ytterligare rad eller fler exemplar av broschyren ar du
valkommen att kontakta oss pa VA-verket.
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Vatten och avlopp i siffror
| KOMMUNEN FINNS:

« Cirka 25 mil vatten- och 20 mil spillvat-
tenledningar

« Fyra vattenverk: Skracklan, Hastevadet,
Rorvik och Kalleberg

« Tva avloppsreningsverk: Holmdngen
och Brélanda

« 7 tryckstegringsstationer och 43
avloppspumpstationer

Vi producerar 3,4 miljoner kubikmeter
renvatten per ar.

6 000 abonnenter har kommunalt vat-
ten och avlopp. Det motsvarar 30 000 per-
soner eller 80 procent av kommunens
befolkning. Majoriteten ar anslutna till
Skracklan och Rorvik.

Vanliga material i det allmanna led-
ningsnatet ar jarn, stal, betong och plast.
Vi bygger numer dven ledningar av pvc-
plast, polypropylen och polyeten.

| vattenledningar i fastigheter férekommer
koppar, plast och stal.

Ansvarsfordelning

VA-VERKETS ANSVAR

VA-verket ansvarar for produktion och distri-
bution av dricksvatten samt bortledning och
rening av avloppsvatten inom verksamhets-
omradena for vatten och avlopp. Alla led-
ningar, verk och stationer som VA-verket
ager, kallas for den allmanna VA-
anlaggningen.

Halften av kommunens va-ledningar ar lagda
mellan 1950 och 1980, fem procent fére och
resten efter 1980.

VATTENFORBRUKNING
Forbrukningens fordelning:
7 liter dryck och mat
23 liter toalettspolning
23 liter disk
20 liter tvatt
40 liter personlig hygien
7 liter for 6vrig anvandning
120 liter per person och dygn

Den genomsnittliga anvandningen av vatten
per person och dygn ar cirka 120 liter, eller
cirka 44 m?® per ar. Det motsvarar 130-150 m?
per ar for ett hushall.

AVLOPPSVATTEN

Vart avloppsvatten innehaller olika foreningar
av fosfor, kvave och syreférbrukande amnen. |
reningsverket grovrensas forst vattnet fran fasta
partiklar. Darefter tas naringsamnen som fosfor,
kvave och syreférbrukande amnen bort innan
vattnet slapps ut.

Fasta partiklar gar till férbranning.

VA-verket finansierar sina tjanster genom
att ta ut avgifter. Innan fastigheten ansluts
till den allmanna VA-anlaggningen tas en
anlaggningsavgift ut. Darefter debiteras en
arlig brukningsavgift uppdelad pa fast och
rorlig avgift. Den fasta arsavgiften utgor ser-
vicen att ha standig tillgang till vatten och
avlopp. Storleken pa den fasta arsavgiften
baseras pa matarens kapacitet. Den rorliga
avgiften baseras pa den mangd vatten som
forbrukas.



FASTIGHETSAGARENS ANSVAR

Fastighetsagaren ansvarar fér ledningar och
andra VA-installationer innanfor forbindelse-
punkten. Agaren ansvarar for att allt installa-
tionsarbete, dven sadant som inte kraver
bygglov eller bygganmalan, anordnas och
utfors sa att det uppfyller kraven enligt
Boverkets byggregler. Férbindelsepunkten
utgor gransen mellan fastighetsagarens
ansvarsomrade och VA-verkets.
Forbindelsepunkten ar den punkt dar fastig-
hetens servisledningar ansluts till
VA-verkets ledningsnat. Se bild nedan.
Fastighetsagaren ansvarar for att informera

eventuella hyresgaster och verksamheter
om gallande regler i ABVA, exempelvis vad
man far slappa ut i avlioppet, att dgarbyte
ska meddelas och att vattenmataren ska
lasas av arligen. Ansvaret galler aven for att
lokala anordningar sasom olje- och fettav-
skiljare tillses och skots regelbundet.
Fastighetsagaren ar ansvarig for att alla
avgifter betalas. En hyresgast kan faktureras
om VA-verket godkanner detta.
Om hyresgasten inte skoter sina betalningar
kravs fastighetsagaren pa skulden.

Ansvarsférdelning mellan fastighetsagare och VA-huvudman.



Forbindelsepunkt: Den punkt dar inkoppling av
en fastighets ledning till den allmédnna
VA-anldaggningen sker.

Servisledning: Ledning som forbinder byggna-
dens installationer med kommunens ledningar i
gatan.

VA-installation: Servisledning och anordningar
som sitter ihop med den.

Forbindelsepunkter
FORBINDELSEPUNKTENS LAGE

Normalt ligger forbindelsepunkten 0,5 m
utanfor fastighetsgransen (tomtgransen)
nar fastigheten ligger vid en gata dar det
finns allmanna ledningar. Se bild nedan. Om
fastighetsagaren begar annat utférande av
eller ny forbindelsepunkt an det VA-verket
beslutat och om VA-verket kan tillgodose
detta, far fastighetsagaren betala eventuella
merkostnader. Aven kostnaden fér andring

eller borttagning av servisledning betalas av
fastighetsagaren.

Nar de allmanna ledningarna ligger i
naturmark eller i s kallat u-omrade tillam-
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3 Daﬁ vattenservis

Spillvattenservis

Forbindelsepunkt— 3

Vattenmatare

Vattenledning

Lnilhrattanladnina

Dagvattenledning

pas andra regler for forbindelsepunktens
lage. U-omrade ar mark med allmanna
underjordiska ledningar. Det framgar av
detaljplan eller omradesbestammelser pa
vilken mark eller i vilket omrade ledningarna
ligger i. Se bild nedan.

Allmén ledning! ]
genom tomt '\/

Forbindelse-

GEMENSAMMA FORBINDELSEPUNKTER
VA-verket kan i undantagsfall godkanna att
tva fastighetsagare kopplar in sina
VA-installationer till det allmanna lednings-
natet i for fastigheterna gemensamma for-
bindelsepunkter. For att undvika framtida
tvister och andra problem maste juridiska
villkor forst uppfyllas. Det ar n6dvandigt att
fastighetsagarna sinsemellan upprattar ser-
vitut. Det kan dock vara lampligt att kontak-
ta en juridiskt kunnig person. Det ar viktigt
att varje fastighet forses med en avstang-
ningsventil for vatten.

Galler anslutningen tre eller flera fastighe-
ter ska fastighetsagarna inratta gemensam-
hetsanlaggning (samfallighet) for vatten och
avlopp enligt anldaggningslagen. Se bild till
hoger.

For gemensamma servisledningar bildas
en samfallighet och gemen-
samhetsanlaggning for VA-ledningar. Sam-
fallighetsforeningen skriver avtal med
VA-verket. Detta galler oavsett om férening-
en ligger inom eller utanfor verksamhetsom-
radet. Innanfor verksamhetsomradet teck-



nas avtal om férbindelsepunkt och leve-
rans av vatten och/eller avledning av
spillvatten. Lantmateriet ska kontaktas
for bildning av en gemensamhetsan-
laggning. Oftast forses forbindelse-
punkten med en matarbrunn. Ett battre
alternativ ar att placera mataren i ett
gemensamt uppvarmt utrymme, t.ex.

forrad eller garage. '
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Spillvattenledning

Tva fastigheter med gemensam forbindelsepunkt, men tva vattenavstangnings-
ventiler.

®-®

Férbindelsepunkt

Gemensam forbindelsepunkt. For gemensamma servisledningar upprattar man gemensamhetsanlaggning.
Alternativt kan man skriva servitut for tva fastigheter om avtal med VA-verksamheten.



Dricksvatten

KVALITETEN AR HOG OCH JAMN
Dricksvattnet fran kommunens vattenverk
klassas som livsmedel och haller mycket hog
och jamn kvalitet. Vattnet uppfyller med
bred marginal de kvalitetskrav som
Livsmedelsverket staller pa dricksvatten for
hushallsandamal. Vattenkvaliteten kontrolle-
ras dagligen vid vattenverken. Dessutom
sands flera vattenprov per manad, bade fran
vattenverk, ledningsnat och hemma hos
anvandare, in for analys vid ackrediterat
laboratorium. Proverna tas enligt ett kon-
trollprogram godkant av tillsynsmyndighe-
ten. Observera att det ar endast kallvatten
som raknas som livsmedel, inte varmvatten.
Anvand inte varmvatten till matlagning
p.g.a. 6kad risk for bakterier och kopparhalt
om du har kopparror. Ta for vana att alltid
spola ur vattnet som statt i ledningen 6ver
natten eller nar du varit bortrest.

VA-verket garanterar inte ett visst tryck men
i praktiken &r trycket pa ca 4 kg/cm’ eller 4
bar. Lds mer om vattenkvalitet pa kommu-
nens hemsida:

www.vanersborg.se

DOSERING AV TVATT- OCH DISKMEDEL
Doseringsmangden av tvatt- och diskmedel
ar beroende av vattnets hardhet och pH.
Mycket hart vatten kraver hog dosering,
medan ett mjukt vat-
ten kraver lag dose-
ring. Vattnet som
levereras till abon-

Vénersborgs kommun har
mjukt till mycket mjukt vatten.

For dosering av tvatt- och disk-
nenter i Vanersborg

och Vargon ar mjukt,

4-5 °dh. | Frandefors

och Brdlanda ar vattnet mycket mjukt till
mjukt, 1,5-4 °dh. Las garna pa férpackningen
for ratt dosering av tvatt- och diskmedel.
Vattnets pH ar cirka atta.

medel: se forpackningarnal

1

PROBLEM MED DRICKSVATTEN

Nagon enstaka gang kan problem med
missfargat vatten forekomma pa lednings-
natet. Det ar inte halsofarligt och oftast val-
digt lokalt.

Gravitt vatten

Vid vissa tillfallen kan vattnet innehalla sma
luftbubblor som gor att vattnet ser gravitt
ut. Spola vattnet sa forsvinner luftbubblorna
snabbt och vattnet blir klart.

Gulbrunt vatten

Eftersom vattenledningar ofta ar gjorda

av jarn bildas med tiden rost i ledningarna. |
samband med driftstérningar pa lednings-
natet eller i fastigheter, exempelvis vatten-
lackor och uttag av vatten vid slackning av
brand, okar vattenhastigheten i ledningarna



och rost kan lossna och missfarga vattnet.
Spola vattnet tills det ar klart. Vid ojamnt
uttag av en storforbrukare tex skola kan
missfargat vatten uppsta for fastigheter i
dess omgivning. Jarnhaltigt vatten ar inte
skadligt for hdlsan men kan ge smabarn och
kansliga personer diarré. Jarnhaltigt vatten
kan missfarga porslin och ljus tvatt. Rost
betraktas mest som ett tekniskt problem
som ska atgardas. Vid problem ta kontakt
med VA-verket.

Dalig lukt eller smak

Vid problem med dalig lukt eller smak ska
vattnet spolas tills det kanns kallt eller tills

lukten och/eller smaken foérsvinner.
Dricksvatten ska inte smaka eller lukta
ndgonting! Ta for vana att alltid spola ur vatt-
net som statt i ledningen over natten eller
nar du varit bortrest. Smak av metall kan
bero pa jarn.

MANGA DROPPAR SMA ...

Tycker du att vattenrakningen ar ovanligt
hog? Det kan bero pa lackande kranar eller
rinnande toaletter. Titta pa det lilla centrum-
hjulet i vattenmaétaren. Ar alla kranar stang-
da ska det sta still. Det som bara ar ndgra
droppar da och da blir med tiden stora och
dyra vattenmangder.

Lickans storlek om halets storlek motsvarar diametern pa en:

/ Liter/min  m3/tim
P
A

Penna 60 3,6
Tandsticka 6 0,36

AU

Synal 0,6 0,036

Sytrad

m3/dygn ma3/ar

86 31500 Badkarstappning

fi
&yl
i
8,6 3150  Diskskdljning
086 315  Tunnsirale
4
]
4
0,08 31 Tatdroppning

For att illustrera vilka mangder en liten oansenlig lacka kan fororsaka, har vi gjort denna utrakning.
Ett hushall forbrukar i snitt 130-150 kubikmeter per ar.



Mitarstilining

o
Matarnummer — I

VATTENMATNING
Eftersom VA-verkets kostnader ska tackas av

avgifter finns vattenmatare monterade pa
fastighetens inkommande ledning. Innan du
tappar vatten fran natet, maste du ha en
matare inkopplad permanent.
Vattenmataren dgs av VA-verket som skoter
service av vattenmatarna och byter ut dem
regelbundet. For en villa byts vattenmataren
minst vart tionde ar.

Kontrollera vattenmataren regelbundet. Ha
som vana att stamma av vattenmatarens
stallning med uppskattad forbrukning, nar
du far din rakning, fyra gdnger per ar. Andras
forbrukningen t.ex. pa grund av dandrat antal
personer i hushallet, bor avlasning av matare
ske och meddelas VA-verket. Stor forbruk-
ning kan tyda pa vattenlackage, t.ex. en rin-
nande toalett.

PLACERING OCH INSTALLATION AV VATTEN-
MATARE

Matarens plats ska godkannas av VA-verket.
Mataren ska vara latt atkomlig for avlasning,
kontroll och byte, darfor far mataren inte
byggas in eller placeras bakom tung utrust-
ning. Mataren far heller inte placeras sa att
den tynger och darigenom skadar ledning-
en. Matarplatsen, oavsett om det dr en
brunn eller inomhus, ska skotas och under-
hallas av fastighetsdagaren. Likadant galler

for matarens armatur t.ex. ventiler. Ibland
behover ventilerna fore och efter vattenma-
taren bytas. Fastighetsagaren ska da anlita
och bekosta en rérmokare.

Mataren ska daven skyddas mot t.ex. frost och
averkan samt mot dterstromning av varm-
vatten och annan skadlig paverkan. Om
mataren placeras sa att den skadas, t.ex. fry-
ser sonder far fastighetsdagaren sjalv bekosta
en ny matare. Vattenmataren placeras bast
inne i byggnaden.

For att VA-verkets personal ska komma at
vattenmadtaren maste fastighetsagaren
lamna fritt tilltrade till mataren.

Det ar endast VA-verket som far byta eller
demontera vattenmdtaren och mandvrera
servisventilen i gatan.

Avstingnings-
ventil

Avstingnings-

Métarkonsol
| ventil

Kontrollerbar backventil



VATTENLACKOR | FASTIGHETEN

En lacka kan uppsta pa servisledningen for
vatten utan forvarning. Om vattnet rinner ut
i marken, ar lackan ofta svar att upptacka
och om lackan ar beldgen fore vattenmata-
ren, registreras heller inte ndagon 6kning i
forbrukningen. Gor det darfor till en vana att
inte bara titta pa mataren utan ocksa lyssna
pa den! Susar det vid mataren, trots att kra-
nar i huset ar stangda, sa lacker ledningen.
Fastan det bortrunna vattnet inte kan matas
upp, nar lackan ligger fore mataren, bor det
repareras snarast. Annars riskerar du att
drabbas av en vattenskada och darmed
stora utgifter. Vid fel pa fastighetens
VA-installation har fastighetsagaren ansvaret
att vidta erforderliga atgarder. Behovs det
uppschaktning av servisledning mellan for-
bindelsepunkt och tomtgrans, ska arbetet
utforas av VA-verket pad agarens bekostnad
efter bestallning av fastighetsagaren.

VA-verket kan medge att arbetet utfors av
fastighetsagaren eller av entreprenér som
fastighetsdgaren anlitar. Ar det oklart om
felet pa servisledningen finns pa fastighe-
tens del eller pa den allmanna delen av ser-
visledningen, bor fastighetsagaren forst lata
undersoka pa vilken del av servisledningen
felet finns. Visar det sig att felet finns pa den
allmanna delen, betalar VA-verket skalig del
av undersdkningskostnaderna. A andra
sidan ska fastighetsdagaren betala skalig del
av VA-verkets utredningskostnader om det
skulle visa sig att felet ar belaget pa fastighe-
tens del av servisledningen.

VA-verket har enligt 41 § Vattentjanstlagen,
ratt att undersoka VA-installation och dess

brukande inom en fastighet.

41 § Vattentjanstlagen:
VA-verket har rétt till tilltrdde pa en fastighet
som behdvs for att installera, underhdlla och
i ovrigt fullgora sina skyldigheter i fraga om
sadana sarskilda anordningar som behévs
for att fastigheten skall kunna bruka anldgg-
ningen.

FOREBYGGANDE AV FROSTSKADOR

Vid stark och langvarig kyla finns risk att
vattnet fryser i ledningar och vattenmatare.
Det ar sarskilt stor risk i ouppvarmda utrym-
men och i ledningar som ligger grunt. Du
bor darfor se till att vattentemperaturen i
vattenledningen inte tillats sjunka under
nollstrecket. Otata dorrar och 6ppen ventila-
tion bor ses over. Vid akut frysrisk kan frys-
ning férhindras
genom att lata en
tappkran tillfalligt
sta ndgot Oppen sa
att det blir ett svagt,
men jamnt fléde i

ledningen. Kranen
maste hallas under
uppsikt sa att det

inte blir 6versvamning.

BEGRANSNING AV VATTENLEVERANS
VA-verket har ratt att begransa eller stanga
av vattenleveranserna for att forebygga
skada samt vid reparationer, tillsyn och lik-
nande omstandigheter. Vid planlagt leve-
ransbrott informerar huvudmannen fastig-
hetsagarna om detta pa lampligt satt t. ex.
genom skriftligt meddelande. Vid en mer
omfattande akut avstangning kan informa-
tion ges t. ex. genom lokalradion eller via
VA-verkets hemsida. Vid begransad vatten-
tillgang ar fastighetsagaren skyldig att mins-
ka sin vattenforbrukning efter de anvisning-
ar som VA-verket lamnar.



Avloppsvatten

SPILLVATTEN, DAGVATTEN OCH
DRANERINGSVATTEN

Avloppsledningar tar emot spillvatten fran
t.ex. bostader och dagvatten (regnvatten och
smaltvatten) fran t.ex. tak, gardar och gator
liksom draneringsvatten fran husgrunder. |
aldre omraden kan det forekomma att spill-,
dag- och draneringsvatten avleds i samma
ledning (kombinerat system). | nyare omra-
den finns skilda ledningar for spillvatten res-
pektive dag- och draneringsvatten (duplikat-
system). Avsikten med det separerade syste-
met ar att minska belastningen pa renings-
verken och forhindra kallaréversvamningar. |
samband med att befintligt ledningsnat for-
nyats har separata ledningar fér dag- och
draneringsvatten respektive spillvatten
byggts ut dven i dldre omraden.

ANVANDNING AV SPILLAVLOPP

Eftersom vara reningsverk ar byggda for att
ta emot och rena spillvatten fran hushall far
endast vatten fran toaletter, bad, tvatt, disk
och matlagning slappas ut i avloppet. Om
andra amnen eller fasta foremal spolas ned i
avloppet dventyras ledningsnatets och
reningsverkens funktion.

Spillvatten: Fororenat vatten fran hushall, indu-
strier, serviceanlaggningar och dylikt.
Dagvatten: Ytligt avrinnande regn- och smaltvat-
ten.

Draneringsvatten: Vatten som avleds genom

dranering.

Se exempel pa nasta sida gallande produkter
och miljofarliga amnen som inte far slappas
till spillvattennatet.



Endast det som har passerat kroppen samt toa-
lettpapper far spolas ner i avloppet.

Du far inte halla fargrester, lacknafta, bomull
med borttagningsmedel for nagellack, tops,
underklader, nylonstrumpor, plastpasar,
kattsand, fett, rda agg eller syreférbrukande
amnen m.m. i avloppet. Detta kan orsaka
pumphaverier, stéra reningsprocessen eller
det biologiska livet i recipienten som det
renade avloppsvattnet slapps ut i.

Exempel pa farligt avfall - som ska lamnas pa

miljostation

« Olja, bensin och diesel
+ Losningsmedel t.ex. lacknafta, aceton
« Farg- och lackrester, dven rester av konstnars-
farger och vattenbaserade farger
« Lim
- Starkt surt eller alkaliskt avfall som syror eller lut
+ Bekdmpningsmedel
« Tungmetaller som kvicksilver, kadmium och bly
« Avfall som innehaller andra slags tungmetaller
i hoga koncentrationer

- Fotovatskor

Torka ur stekpannan med hushallspapper och
lagg i komposten eller bland hushallssoporna!
Skolj inte stekpannan med varmt vatten. Fettet

stelnar och bildar en kaka i avloppsledningar och

bidrar till avioppsstopp.

Regler for hushall

« Spola inte ned miljéfarliga @mnen i avloppet.
Ldmna dessa vid ndgon miljostation. Vagledning
om var kemikalier ska lamnas finns i kommunens
miljokalender med kallsorteringsguide som delas
ut till samtliga hushall. Kalendern kan ocksa bestal-
las fran renhallningen, tel 0521-72 10 00. Se dven
killsorteringslista A-O, pd kommunens hemsida:
www.vanersborg.se.

- Overdosera inte hushallskemikalier.

« Spolainte ned fasta foremal i avloppet. Skaffa
sophink i badrummet och anvand den istallet.

+ Anvand miljdmarkta hushallskemikalier
sa langt det &r mojligt. Dessa ar framtagna
sarskilt for att orsaka sa liten skada som méjligt i

reningsverket och pa miljon.

« Lamna lakemedelsrester till apoteket.

« Biltvatt ska ske vid anlaggning med bra reningsut-
rustning. For biltvatt i liten omfattning kan tvatt
ocksa ske pa plats dar avloppsvattnet kan infiltrera,
till exempel pad grusad plan eller grasmatta.

Tvatta inte bilen pa gatan eller ytor déar vattnet rin-

ner orenat via dagvattenbrunnar till vattendrag.

« Slapp inte ut vatten som ar varmare dn 45°C

i forbindelsepunkten, d.v.s. till kommunens led-

ningar.

For industrier och restauranger finns sarskilda regler

om vad som far slappas till kommunalt avlopp.



OVERSVAMNING | FASTIGHET
Det finns flera orsaker till att en fastighet

drabbas av 6Oversvamning; det regnar in,
marken lutar mot huset, avloppsvatten
tranger in genom avlopp, stopp i avlopps-
ledning m.m.

For att forhindra 6versvamning pa grund
av ytvatten bor marken luta fran huset och
det bor finnas tak 6ver kallartrappor samt
funktionell dranering.

For basta funktion vid normal drift ar led-
ningssystemet dimensionerat for normala
regnmangder. Darfér kan problem med
uppdamning och éversvamning i t.ex.
kallare ske i samband med extrema regn
eller hastig snésmaltning.

Forsakringar tacker sdllan alla de skador
som kan drabba fastigheten nar det blir
uppddamning i ledningsnatet. Kommunen ar

ansvarig endast om den har begatt nagot
fel eller inte fullgjort sina skyldigheter.

Vid separerat ledningssystem orsakas
Oversvamning vanligen av stopp i fastig-
hetens servisledning eller av stopp i kom-
munens spillvattenledning. En vanlig orsak
ar fel anvandning av avloppet.
| utvandiga kallartrappor eller
garagenedfarter finns s.k. spygatter,
markavloppsbrunnar. Vid skyfall gar
dagvattenledningen full, da ledningen ar
dimensionerad for 10 drsregn. Om
spygatten ar lagre placerad an gatan finns
risken att det da tranger vatten upp ur
spygatten med risk for Oversvamning i
garage eller kallare.

Golvbrunnar i garage skall vara anslutna till
spillvatten och forsedda



med oljeavskiljare.

Om stupror ar felkopplade d.v.s. anslutna till
spillvattenledningen innebar det att
ledningen blir 6verbelastad. Ledningen ar ju
endast dimensionerad att ta hand om
spillvatten. Om spillvattenledningen 6verbe-
lastas finns det risk for att spillvatten tranger
upp i fastigheter och medfor stora skador.
Att ha dagvatten kopplad pa spillvat-
tenledningen ar forbjudet, undantag finns
dock. Felkopplingen innebar att man ar
medskyldig till eventuella 6versvamningar.
Kontakta VA-verket vid fragor.

HUR FOREBYGGER DU
OVERSVAMNINGSSKADOR?

| kallare och lagt liggande lokaler kan golv-
brunnarna innebara risker. Vatten kan ocksa
tranga upp ur toalettstolen och andra
avlopp nar de ar anslutna till en kombinerad
ledning eller spillvattenledning dar felaktiga
inkopplingar av dagvatten har skett.

Se darfor till att vardefulla och kansliga varor
inte forvaras i kallare som har golvbrunn. |
utsatta hus ar det tryggast att installera ven-
tiler som stangs for hand.

Backventil pa avloppsledning.

Automatiska ventiler bor for sakerhets skull
ocksa kunna stangas manuellt. Tank pa att
satta upp anslag, om var ventiler finns och
hur de anvands! Om inget annat kan goras
sa placera atminstone sakerna hogt upp.
Ju hogre upp, desto mindre risk ar det for
vattenskador.

Radda det som raddas kan,

minimera skadorna och kontakta ditt forsakringsbolag.

VAD GOR DU OM DET BLIR

OVERSVAMNING?

Som fastighetsagare bor du vidta en del
atgarder for att minska skadeverkningarna
om vatten borjar tranga upp ur golvbrun-
narna vid exempelvis haftiga regn eller has-
tig sndsmaltning:

« Stang eventuella ventiler pa avloppsledningen.

« Montera lock 6ver golvbrunnarna eller tack
golvbrunnarna med nagot tatande och stall pa
ett tungt féremal.

+ Bryt elstrommen om det finns risk for kort-
slutning.

+ Flytta undan féremal som kan skadas av
vattnet.

- Tank pa hygienen efter kontakt med instrém-
mande vatten.

- Kontakta ditt forsakringsbolag.

« Dokumentera eventuella skador genom att
t.ex. fotografera.

« Kontakta Gatuenheten 0521 - 72 10 00.



Anslutnings- och
nybyggnadsfragor

ALLMANT VID OM- OCH TILLBYGGNAD
Nyanlaggning eller omlaggning av
VA-installation inom fastighet kraver
bygglov eller bygganmalan. Installationer
ska utforas enligt bestammelser i Boverkets
Byggregler, BBR. Rad och upplysningar l[am-
nas av byggnadsforvaltningen, telefon

0521 -72 10 00. Blankett for bygglov eller
bygganmalan kan hamtas pa kommunens
hemsida, www.vanersborg.se.

Ansokan om VA-anslutning gor du pa sar-
skild blankett som finns pa kommunens
hemsida www.vanersborg.se. Ifylld blankett
skickas till:

Vénersborgs kommun
VA-verket
462 85 Vanersborg

Kontakta VA-verket vid fragor
0521-72 10 00

En forutsattning for att fa ansluta sig ar

I att fastigheten ingdr i kommunens verk-
@ samhetsomrade och att forbindelsepunkt
ar upprattad. Avgift for dagvatten kommer
att tas ut, dven om forbindelsepunkt ej upp-
rattas, om behovet finns och avledning skots
av VA-verket. Efter beviljad ansokan ska
anlaggningsavgiften betalas och forbindel-
sepunkten kontrolleras nar inkoppling utfo-
res. Till dess att uppsattning av vattenmatare
och aterstromningsskydd kan ske tas en fast
manadsavgift ut for byggvatten.

INKOPPLING AV SERVISLEDNINGAR

Endast VA-verkets personal far 6ppna och
stanga servisventiler. Anlaggningsavgiften
skall vara betald innen anslutning till det
kommunala VA-natet far ske. Innan rérgra-
ven fylls igen vid inkoppling skall VA-verket

. . i
Forbindelsepunkten ska besiktas av va-verksamheten.

kontakas for att kontrollera att anslutningen
skett korrekt. Vatten far inte uttas fran det
allmanna vattenledningsnatet innan matare
och godkant aterstromningsskydd satts upp
eller sarskilt medgivande lamnats av
VA-verket. Eget vatten far inte vara ihop-
kopplat fysiskt med kommunalt vatten. Det
racker inte med avstangningsventiler.

REGLER FOR ANSLUTNING AV DRICKSVATTEN-
OCH AVLOPPSLEDNING

Dricksvatten

Dricksvattenledning ska anlaggas pa frost-
fritt djup (1.5-1.7 m). For en villa anvands
normalt 32 mm pe-ror.

Spillvatten

Spillvatteninstallation med sjalvfall far inte
anslutas under den angivna uppdamnings-
nivan for spillvatten. Nivan anges pa
nybyggnadskarta. Normalt anvands led-
ningsdimensionen 110 mm och pp-ror.

Dagvatten

Dagvattensservis far inte anslutas till spill-
vattenledning. Dagvattenservis kan anslutas
till dagvattenledning om sadan finns. Lokalt
omhandertagande av dagvatten skall annars
tillampas. Normalt anvands ledningsdimen-
sionen 110 mm och pp-ror.



Husgrundsdranering

Husgrundsdranering ska anslutas till dagvat-
tenledning. Ansluts husgrundsdranering till
dagvatteninstallation pa en niva som ligger
under den uppdamningsniva som
VA-verksamheten har angivit, ska husets
grundkonstruktion utféras med hansyn till
detta. Alternativt kan draneringsvatten
pumpas till dagvattenledningen.

Ny- och ombyggnad

Vid ny- och ombyggnad ska fastigheten om
mojligt ldggas pa sadan niva att det blir
betryggande sjalvfall mot ledningar i gata.
Spillvatten ska ha egen servis. | omraden
med befintligt dagvattennat ska dagvatten
ha en egen servis, annars ska LOD (lokalt
omhdndertagande av dagvatten), tillampas.

+ 4 g

UPPDAMNINGSNIVA

Uppdamningsnivan ar den niva under vilken
fri inloppsOppning med sjalvfall inte far
anordnas. Det ar alltsa den niva spillvatten
respektive dagvatten maximalt kan vara
under extrema forutsattningar utan att ris-
kera dversvamningar.

Spillvattenledning

Om VA-verket inte anger annat ligger upp-
damningsnivan 0,5 meter over spillvatten-
ledningens inre hjassa (innertak) dar servis-
ledningen moter huvudledningen. Se bild
nedan.

Dagvattenledning

For dagvattenledning anges uppdamnings-
nivan pa nybyggnadskartan.

Spillvattenledningen far aldrig ga mer an full d.v.s. till hjassan (ledningens innertak).
Man ska alltid satta en nivaskillnad mellan spillvattenledning och kallargolv for att
vara pa sakra sidan.



Vanersborg kommuns dag-
vattenpolicy

Vanersborgs kommun arbetar pa att ta fram
policy for dagvattenhantering. Policyn kom-
mer att bygga pa EU-direktiv och anger hur
kommunen skall arbeta med dagvatten.
Ambitionen ar att bland annat ta hand om
dagvattnet nara kallan for att i forsta hand
filtrera, i andra hand rena, fordréja och
utjamna flédena. | tredje hand avleda det

Exempel pa utkastare.

dagvatten som inte kan tas om hand lokalt
till kommunens ledningar eller diken och
vattendrag. Den enklaste LOD-anlaggningen
ar ett stupror med utkastare Gver en gras-
matta som lutar fran huset. En annan I6sning
ar att med en ledning avleda vattnet till en
grus- eller sandbadd pa tomten. Dagvatten
fran den egna tomten far inte orsaka besvar
for grannar.

fi _‘.r'
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Ett exempel pa Lop-16sning nar de
geologiska forutsattningarna ar lampliga.

Vanliga fragor

AVGIFTSSKYLDIGHET

Avgiftsskyldighet for fastighetsagaren intra-
der nar VA-verket upprattat forbindelse-
punkt och informerat fastighetsagaren om
detta. Darutover krdvs att fastigheten ligger
inom verksamhetsomradet for vatten, spill-
och dagvatten, att fastigheten har behov av
en vattentjanst och att behovet inte kan till-
godoses battre pa annat satt. Har forbindel-
sepunkt for dagvatten fran fastighet inte
upprattats, men fastigheten anses i behov
av bortledning, intrader avgiftsskyldighet for
detta nar VA-verket ordnat anordningar for
bortledande och informerat fastighetsaga-
ren om detta.

MATARFEL

Antas mataren visa annan forbrukning an
den verkliga, undersoker VA-verkets ackredi-
terade matarverkstad mataren om huvud-
mannen sa finner nédvandigt eller att fastig-
hetsdgaren begar det. Ar vattenmataren
godkand efter provning ska fastighetsaga-
ren sta for huvudmannens kostnader, om
fastighetsdgaren begart provningen. | annat
fall bekostar huvudmannen provningen. Kan
matfelets storlek inte bestammas eller har
mataren inte fungerat har huvudmannen
ratt att uppskatta forbrukningen.

OKAD ARSFORBRUKNING

Om foérbrukningen av vatten 6kar mycket
kan det bero att fastigheten har vattenlacka.
Atgéarda lackor s& fort de uppstar.

Det kan ocksa vara sa att forbrukningen
har 6kat successivt under en langre period,
men avlasning har ej skett under perioden.
Debitering av férbrukad vattenmangd base-
ras pa avlasning av mataren. Sker avlasning
sallan korrigeras inte heller den beraknade
arsforbrukningen.



SJALVAVLASNINGSKORT meddelas till VA-verket pa 0521 - 72 10 00.

Debitering av forbrukad mangd vatten byg- Uppgifter om ny dgare samt avldsning av

ger pa sjalvavlasning av mataren. 1 gang per vattenmaétare utford av VA-verket krévs for

ar skickas sjalvavldsningskort ut. Las av att abonnemanget skall flyttas over fran de

mataren och skicka tillbaka till VA-verket. gamla till de nya dgarna.

Kommer avlasningskortet av nagon anled-

ning bort, gar det bra att ringa till VA-verket KVARTALSDEBITERING

och meddela avlasningen. VA-verket debiterar kvartalsvis. Oavsett om
du far rakningen i pappersform, som e-fak-

AVSLUTANDE AV ABONNEMANG/AGARBYTE tura eller har autogiro kommer rakningen

En fastighet som ar ansluten till kommunalt var tredje manad.

VA-nat ar det for alltid. Darfor skall den fasta
arsavgiften erlaggas aven om forbrukningen
ar minimal. Séljs en fastighet ska agarbyte

GIom inte att ni alltid kan ringa
oss pa VA-verket eller besoka var
hemsida www.vanersborg.se

Vigerrad For mer information:
Behover du ytterligare rad eller upplys-
ningar eller kanske fler exemplar av

Vanersborg kommun  www.vanersborg.se

) B Svenskt Vatten www.svensktvatten.se
broschyren ar du valkommen att kontakta .
. ) L Naturvardsverket www.naturvardsverket.se

oss pa VA-verket. Ring eller skriv till:

Vattenportalen www.vattenportalen.se
Vanersborgs kommun, Boverket www.boverket.se
VA-Verket Hall Sverige Rent www.hallsverigerent.se
462 85 Vanersborg Livsmedelsverket www.slv.se

Telefon 0521 -72 10 00

Standarder i Sverige WWW.Sis.se
E-post: va-verket@vanersborg.se

. . , Lantmateriet www.lantmateriet.se
Besoksadress: Residensgatan 51, Vanersborg

P& www.vanersborg.se finns uppgifter om: Kemikalieinspektionen www.kemi.se

« Taxa for anléggningsavgift Sveriges mlljomél WWW.minomaI.nu
« Taxa for brukningsavgift Avloppsguiden www.avloppsguiden.se
. Vattenkvalitet (enskilt avlopp)

- Vattenmatare



Viktiga telefonnummer

DRIFTSTORNINGAR UTANFOR FASTIGHET
Vid fel pa vatten- och avloppsledningar i gator och vagar utanfor fastighets-
och tomtgrans eller problem med missfargat vatten, gor du felanmalan:

— Under kontorstid till kommunens vaxel, telefon 0521 -72 10 00
- Ovrig tid, telefon 010-470 54 57 (larmcentralen)

DRIFTSTORNINGAR INNANFOR FASTIGHET

Om fel uppstar inom fastighets- och tomtgrans, se »Gula sidorna« i telefon-
katalogen under »Rérarbeten«. Lanspumpning gors av vissa firmor, se »Gula
sidorna« under »Oljesanering« eller »Slamsugning«. Vid akut problem, ring
112 till Raddningstjansten. De kan eventuellt ordna med lanspumpning om
de har kapacitet och bemanning. Om du drabbats av éversvammning kon-
takta Gatuenheten via vaxeln, 0521 - 72 10 00 for dokumentering av skadans
omfattning.

NAR DU BYGGER OM ELLER BYGGER NYTT

Nyanlaggning eller omlaggning av va-installation inom fastighet kraver
bygglov eller bygganmalan. Installationer ska utféras enligt bestammelser i
Boverkets Byggregler. Rad och upplysningar lamnas av byggnadsforvaltning-
en, ring via vaxeln telefon 0521 - 72 10 00. Blankett for bygglov eller byggan-
malan kan dven hamtas pa kommunens hemsida: www.vanersborg.se

ANSLUTNING TILL KOMMUNALT VATTEN OCH AVLOPP

Ansokan om kommunalt vatten och avlopp gor du pa blanketten "Begaran
om anslutning till vatten- och avloppsnaten" som skickas till Vanersborgs
kommun, VA-verket, 462 85 Vanersborg. Blanketten finns att hamta pa
www.vanersborg.se.

AGARBYTE, RAKNINGAR
Telefon 0521 -72 11 94 eller 0521 -72 2473

VATTENMATARE
Telefon 0521-72 12 63

OVRIGA FRAGOR ANGAENDE KOMMUNALT VATTEN OCH AVLOPP
Ring vaxeln sa kopplar de dig till ratt person 0521-72 10 00

Vanersborgs kommun

Vanersborgs kommun - VA-verket - 462 85 Vanersborg
0521-721000 - va-verket@vanersborg.se - www.vanersborg.se





